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1. INTRODUCAO

O Centro de Dia Santa Margarida é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS), com sede na freguesia de Mata, Concelho de Castelo Branco, pessoa colectiva n®
503433136 de utilidade publica, registado desde 10 de Outubro de 1995 — DR 111, 30/08/1996. A
sua sede € na Rua do Forno, 6005-250 Mata e o seu objectivo principal é o apoio a terceira idade,
através do funcionamento da resposta social de Centro de Dia (CD).

O Centro de Dia Santa Margarida de Mata iniciou a sua atividade em Outubro de 2004, esta
instalado num edificio, onde antigamente funcionava um lagar de azeite e que agora, depois de
recuperado e adaptado as fungdes a que se destina e ao publico que acolhe, abriu as suas portas,
com a finalidade de dar apoio aos idosos residentes nesta freguesia e eventualmente, de outras
freguesias vizinhas.

O Centro de Dia dispGe de 6timas condicGes interiores 0 que permite que 0s idosos que 0
frequentam possam usufruir de uma melhor comodidade, satisfacdo e conforto. Pretende-se que os
idosos encontrem neste espago, um local onde sejam valorizados, onde se mantenha a sua auto-
estima e se dé todo a tipo de apoio que estes precisam, de forma a manter, dentro do possivel, a sua
autonomia.

De entre os principais objetivos que o Centro de Dia Santa Margarida de Mata pretende
concretizar no proximo ano, queremos salientar o apoio e atendimento a grupos sociais mais
desfavorecidos e carenciados. Entre estes grupos estdo familias que recentemente virdo diminuidos
o0 seu rendimento mensal e, consequentemente estdo em situacao de extrema caréncia.

S&o objetivos gerais do Centro de Dia assegurar as condi¢des de bem-estar dos utentes e o respeito
pela dignidade humana através da oferta de servicos eficientes e adequados. Com este fim, estas
valéncias procurardo dar sentido a vida da pessoa idosa, valorizando a sua importancia no seio da
nova comunidade, no caso o Centro de Dia, que a recebe e procurando em simultaneo a sua ligacao
ao meio natural, nomeadamente mantendo o vinculo com a familia e os amigos.

E preocupacéo da Instituicio, sempre que o utente tiver familiares proximos, realizar entre estes e a
Instituigdo um “contrato de ligacdo familiar”, onde se descrevam as a¢des que a familia se
compromete realizar, de forma a assegurar uma ligacdo efetiva com o(a) idoso(a).

No ano de 2018 a comparticipacéo financeira do Centro Distrital abrangia 18 clientes de
Centro de Dia a 110,71 euros cl./més financiando conforme os clientes existentes em cada més,
apenas atingindo o méximo correspondendo ao n° de acordos de cooperagdo (neste caso especifico

18 clientes).



O objectivo deste Plano de Atividades ¢é descrever as atividades que a entidade se propde a
desenvolver durante o ano de 2018, tendo em conta 0s servicos que presta e as atividades que

perspectiva para o préximo ano.

2. RECURSOS HUMANOS
2.1. Direcgédo
Constituida por 5 elementos:

Presidente da Instituicdo — Jorlena Matta Caldas Marques Capinha
Vice-Presidente da Instituicdo —
Secretario da Instituicdo — Manuel Marques Capinha

Tesoureira da Instituicdo — Isabel Lopes
Vogal da Instituicdo — Gabriela Maria Falcédo Beato Antunes

Funcoes:

(Para além das funcdes nomeadas nos Estatutos nos Estatutos do Centro de Dia Santa Margarida)

*  Cumprir com o definido pelo Estatutos do Centro de Dia Santa Margarida de Mata e zelar pelo
cumprimento da lei;
* Provir e garantir o bom funcionamento do Centro de Dia Santa Margarida de Mata, para 0s seus
clientes, familias e colaboradores;
» Assegurar a organizacao e o funcionamento dos servicos;
» Assegurar o cumprimento de todas as obrigacbes legais, inerentes ao desenvolvimento dos
servicos prestados e Articular e assinar com a entidade tutela todos os acordos e demais
documentacao inerente ao desenvolvimento dos servicos;
» Entregar toda a documentacdo, no prazo estipulado e com as necessarias informacdes as
entidades competentes (Seguranca social, Finangas, ASAE, ACT, etc....);
» Assegurar a resolucdo de conflitos externos e internos do Centro de Dia Santa Margarida de
Mata procurando e garantindo o ndo prejuizo da instituicdo e seus colaboradores;
» Assegurar o cumprimento dos requisitos legais referentes a Seguranca contra incéndios, Pessoas,
Instalagdes, Equipamentos e Materiais;

» Elaborar anualmente e submeter a Assembleia — Geral, o Relat6rio de Contas, bem como o
Orgcamento e Plano de Atividades para o ano seguinte;

» Organizar, contratar, gerir e demitir os colaboradores da Instituicdo;

 Fazer periodicamente reuniées com a Direccdo Técnica e Colaboradores;
* Responsavel pela aprovacéo de admisséo e demisséo de clientes;



2.2. Pessoal Técnico

* Diretora Técnica da Instituicdo (Técnica Superior de Servigo Social - TSSS)

Funcdes:

a) Dirigir toda a area social (inscricdes, admissdes, acolhimento dos clientes, visitas
domiciliarias...) do estabelecimento e aquelas que por delegacdo da Direcao lhe tenham sido
confiadas;

b) Colaborar com entidades locais (parceiros), especialmente nas iniciativas de carater social;

¢) Em colaboragdo com as colaboradoras, principalmente com a cozinheira, providenciar para que a
alimentacdo seja confecionada e servida nas melhores condicdes, elaborando semanalmente as
ementas, e procedendo a sua afixacdo nos termos da legislacédo em vigor;

d) Dinamizar e coordenar e supervisionar as atividades/acfes da Resposta Social e todos o0s
colaboradores.

e) Solicitar aos  servicos competentes, nomeadamente a Seguranca Social,
informacao/esclarecimentos de natureza técnica inerentes ao funcionamento, tendo em vista a sua
melhoria, dando do facto conhecimento a Direcéo;

f) Promover reunides de trabalho com os colaboradores e com os clientes, para a preparacdo de
atividades na vida do centro, dispensando especial atencdo a questdo do relacionamento interpessoal
prevenindo a conflitualidade. Destas reunides serd dado conhecimento prévio a Direcéo;

g) Propor acbes de Formacgédo de acordo com as necessidades que considere existir, promovendo
assim o aperfeicoamento técnico-profissional dos colaboradores;

h) Participar nas reunides de Direcdo quando para tal solicitado(a);

i) Propor a admissdo de pessoal sempre que o bom funcionamento do servico o exija, ou a
contratacdo eventual de pessoal, quando se verifiqguem faltas prolongadas de trabalhadores efetivos.
Elaborar e propor a Dire¢do os horarios de trabalho e plano de férias de todo o pessoal, de acordo
com a legislagéo em vigor e interesse do Centro;

j) Propor a Direcdo a aquisicdo de equipamentos necessarios ao bom funcionamento do
estabelecimento, bem como a realizacdo de obras de conservacdo e repara¢do, sempre que se
tornem indispensaveis;

k) Colaborar na definicdo de critérios justos e objetivos de avaliacdo do desempenho do pessoal,
com vista a eventuais promocoes;

I) Zelar pela aplicagdo efetiva dos Regulamentos Internos;

m)Dar conhecimento a Direcdo das alteracGes da situacdo dos clientes que implique alteracdo de
mensalidade, bem como comunicar situacfes anémalas ou que constituam infracdo ao disposto no

Regulamento Interno, seja elas cometido por clientes, familiares ou colaboradores da Instituicao;



n) Elaborar um programa anual de atividades, submetendo a aprovacédo da Direcdo e um relatério
anual do plano de atividades enumerado o que foi realizado e o que nao foi justificando;
0) Proporcionar um clima saudavel no Centro, na articulagdo das diversas respostas sociais e na boa

integracdo dos clientes, mantendo sempre atualizados os processos individuais dos clientes.

2.3. Cozinheira
Funcdes:
a) Apoiar a preparacao e confecionar as seguintes refeicoes:

- Pequeno-almoco
- Almocgo
- Lanche
- Jantar;
b) Distribuir as refeicdes (por travessas ou marmitas);
c) Registo de todos os documentos inerentes a cozinha e seus anexos;
d) Verificacdo e rececdo de matérias-primas e registo das mesmas;
e) Apoiar na limpeza da cozinha e anexos;
f) Higieniza os equipamentos e utensilios de cozinha.
g) Apresentar superiormente a listagem de material indispensavel ao funcionamento da cozinha;
h) Receciona, verifica, armazena e procura assegurar as condi¢cbes de conservacdo dos produtos
alimentares;
i) Colaborar, quando solicitado (a) na elaboracdo das ementas;

i) Requisitar os géneros necessarios a boa confecdo das refeicoes.

2.4.Ajudantes de Acéo Directa

Funcdes:

a) Executar os cuidados de higiene e conforto aos clientes e limpeza do domicilio, nos casos em
que 0S Mesmos o requerem;

b) Servir, transportar e distribuir as refeicdes aos clientes;

c) Colaborar nas atividades de animagéo/ocupacéo dos clientes;

d) Acompanhar os clientes a consultas e/ou desloca¢6es quando aplicavel e na auséncia da familia;
e) Desempenhar outras tarefas atribuidas pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) e Dire¢cdo com o devido
enquadramento;

f) Proceder a recolha, lavagem, distribuicdo e arrumacédo das roupas dos clientes (tratamento de
roupas);

g) Proceder a limpeza, higiene, arrumacdo de todo o edificio e de outras tarefas inerentes a sua

funcdo, mantendo a higiene e a seguranca no local de trabalho;



h) Manter os registos de todas das atividades atualizados e manter a higiene e seguranca do local de
trabalho;

i) Dar apoio e colaborar nos servigos na cozinha quando aplicavel.

j) Receber os utentes e fazer a sua integracdo no periodo inicial de utilizacdo dos equipamentos ou
Servigos;

k) Encomendar materiais/produtos necessarios e essenciais ao bom funcionamento do Centro de
Dia;

I) Reportar a direcdo técnica as ocorréncias relevantes no ambito das funcbes exercidas;

m) Assegurar a higiene e limpeza de todos os veiculos pertencentes ao Centro de Dia.

3. Recursos Fisicos e Logisticos

* Edificio proprio da Instituicdo todos os servigos para dar resposta ao Centro de Dia, com piso
térreo devidamente aprovado pelas entidades que tutelam as Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS);

» Uma carrinha de transporte de clientes.

4. Recursos Financeiros

« Consultar Orcamento para 2018.

5. Acordos / Parcerias

» Centro Distrital de Seguranca Social — Comparticipacdo financeira a Instituicdo pelos clientes
do Centro de Dia, assim como, apoio em diversos assuntos de importancia para a instituicdo,
nomeadamente, apoio técnico, estabelecendo a Diretora Técnica contactos com os técnicos do
centro Distrital sempre que necessario.

» Junta de Freguesia da Mata — Apoio e financiamento mensal de uma verba.

» Extensdo de Saude da Mata — Apoio na prestacdo de cuidados de salde aos utentes;

6. Atividades calendarizadas (Ver Mapas/Grelhas)

As atividades previstas para os utentes e associados, para 0 ano de 2018, pretendem satisfazer as
necessidades e preferéncias dos utentes e associados, sendo responsabilidade da Direcdo da
instituicdo, apresentar um Plano de Atividades / Orcamento e posterior rectificacdo/aprovagdo em

Assembleia Geral de Associados, do Centro de Dia.



7. Atividades a Desenvolver para o Ano 2018

7.1 Plano de Objetivos Operacionais — Servigos/Atividades

Descricao
(Objectivo)

Continuar a
Prestar Servico do
Centro de Dia

Objetivos Especificos

v/ Garantir as necessidades
relativas a alimentacdo do
idoso,

promovendo  uma

alimentacdo  saudavel e
préxima dos habitos e gostos
dos idosos;
v' Garantir

adequada ao idoso de acordo

uma higiene
com as suas necessidades,
criando assim habitos de
higiene;

v/ Permitir  uma  melhor
observacdo do idoso acerca

de sinais que carecam de

outro tipo de intervencdo
(prevencéo);

v’ Tornar 0 espaco
habitacional do idoso mais

limpo, saudavel, arejado e
acolhedor;

Acéo a

Desenvolver/Atividades Tipo

v Promover a permanéncia do
cliente durante o dia nas
instalacdes do Centro de Dia;

v Assegurar as  refeicOes
didrias ao cliente;

v Higiene pessoal do cliente;

v Tratamento de roupas e
fomentar marcagdo das roupas
com o numero afecto a cada
cliente;

v Higiene habitacional, quando
solicitado pelo cliente na
inscricéo;

v Auxilio em pequenas tarefas
domeésticas (pagamento de agua

e electricidade, marcagdo de

exames  médicos, quando
solicitado);
v Preparagdo e Assisténcia

Medicamentosa;

Recursos

Humanos

v'Diretora  Técnica
(TSSS);

v Direcéo;

v’ Ajudantes de
Accdo Directa;

v/ Cozinheira;
v'Posto  Médico da
Mata e seus

colaboradores.

Estratégia

Calendarizagdo de
Divulgacgéo

v Melhorar a v'Jan.aDez.2018 v Visita da
qualidade  dos TSSS a
Servigos possiveis
prestados no clientes.
Centro de Dia.

Estratégia de

Financiamento

v’ Comparticipacéo

da Seguranca
Social;

v % da
comparticipagdo dos
Clientes;

v Ofertas e
donativos;

v Quotas dos
Sécios.




Acompanhamento
do cliente
/cooperar na

identificacéo de

necessidades a
nivel de satide dos

clientes

Melhorar a
qualidade e a

organizacao dos

v Permitir  uma  melhor
higiene e desinfeccdo das
roupas do idoso, ajudando a
detectar problemas de
incontinéncia/hemorragias;
v Fomentar a saude;
manutencdo e promog¢do da
salde;

v/ Garantir a ida ao Médico e

a outros sitios Uteis para o seu

v/ Assisténcia Médica e de
Enfermagem (Posto Médico);

v/ Transporte  dos clientes/
acompanhamento ao exterior,

na auséncia da familia.

bem-estar.
v Apoio afectivo, emocional v Acompanhamento aos v Directora Técnica v Responder vJan. a Dez. de v Informacd v Comparticipacdo
e informativo, melhorando clientes por parte da Técnica (TSSS); atempadamente 2018 0 escrita do da Seguranca
assim a qualidade dos Superior de Servigo Social para v~ Ajudantes de a todas as acompanham  Social;
servicos adequados a cada identificar situacdes de Accdo Directa; situacbes  dos ento social; v % da
idoso. cuidados de salde, ou outras, v Direccdo. clientes, comparticipacdo dos
v Diminuir o mal-estar dando indicagdo do seu prevenindo Clientes;
psicolégico, diminuir diagnoéstico aos  familiares assim v Ofertas e
transtornos; responsaveis pelo cliente; determinados donativos;
v" Apoio Social aos clientes. transtornos  na Quotas dos Sécios.
vida quotidiana
do idoso.
v Tornar o funcionamento da v" Continuagdo das reunides v Direcgdo; v'Registar todas v'Jan. a Dez. 2018 v Ndo v Financiamento
Instituicdo mais correcto; periddicas entre Direcdo e v Directora Técnica as reunides no aplicavel préprio da
v Minimizar situaces de Diretora Técnica; v’ Colaboradoras; formulério Instituicdo.
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Servigos Prestados

Avaliar a
qualidade do
Centro de Dia

Atividades

Socioculturais

conflitos na Institui¢éo; v'Promogdo  de  reunides elaborado para o
v Incrementar melhoria periddicas entre a Directora efeito;
permanente da qualidade dos Técnica e as colaboradoras;
Servigos prestados; v" Alargamento do
v/ Estabelecer regras acompanhamento realizado (a
orientadoras para as definir, de acordo com as
atividades  prestadas ao orientagbes da  Seguranca
cliente e também para a sua Social);
integracdo adequada. v/Implementar um  novo
sistema de gestao.
v'Avaliar o grau de satisfagdo v" Conversas da TSSS com os v Diretora Técnica; v'Conseguir v'Set. a Nov. 2018 v Dar v Comparticipacédo
dos clientes em relagdo a clientes para analisar junto dos v Colaboradoras; detectar 0s conheciment  da Seguranca
aspectos especificos e globais destinatarios do servico, a v Direcéo. pontos fortes e o do relatério  Social;
da resposta social (R.S.); qualidade do servico e areas de de avaliagio v % da
v'Conseguir ~ uma  maior possiveis alteracGes a melhoria. da qualidade comparticipacdo dos
dinamizacéo e efectivacdo da implementar, proceder a daR.S. Clientes;
participagdo da familia no alteracoes; v Ofertas e
ambito da R.S. v Realizar questionario  as donativos;
familias/clientes e aos Quotas dos Socios.
colaboradores para avaliar o
grau de satisfacdo da R.S.
v Valorizar as capacidades v~ Atividades Ludicas e v Directora Técnica; v Tornar v'Jan. a Dez. 2018 v Publicidad v/ Financiamento
e competéncias do idoso, Recreativas; v’ Colaboradoras; possivel a e Oral e proprio da
promovendo a sua auto- v  Atividades Culturais; v’ Direccéo; terapia quando Instituicdo.
estima e auto-confianca; v’ Atividades sociais e v Parceiros. ocupacional, necessario
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v/ Manter as suas turisticas; garantindo 0 por escrito.

capacidades  mentais e v  Espirituais e Religiosas; bem-estar
fisicas; v/ Atividades quotidianas; através da
v/ Estabelecer empatia; v' Intelectual e Formativo. participacdo

v' Conhecer melhor o idoso, ativa nas
Nnos Seus aspectos pessoais, atividades,
sociais, culturais, bem como prevenindo  a
as suas limitacbes e solidao e
dificuldades; monotonia.

v'Diminuir o tempo de dcio.

7.1.1. Descricao das Atividades Lidicas e Recreativas

. Acéo a - w
Descrigao Recursos Estratégia de Estratégias de

- Objetivos Especificos Desenvolver/Atividades . . .
(Objetivo) - Humanos Divulgacéo Financiamento
ipo

1. No dia do v’ Financiamento da

no dia dos dos clientes; Técnica; todas as aniversario dos v E-mail; Proprio Instituicao;

Estimular o convivio 1.Celebracdo do aniversario v  Directora v Organizar v’ Convites;

2. Festejar o dia da mulher; v Colaboradora  festividades clientes; v'Publicidade v’ Donativos.
Organizar - Proporcionar mais alegria Festejar o dia do pai e o dia s; previstas. 2.8de Marcode  Oral e escrita
festividades aos clientes, valorizando os da Mée; v Direccdo; 2018/19 de (cartazes, ou
([0l o0 clientes e 0 seu aniversério, 3. Festejar a Péscoa v’ Parceiros. Margo 2018/1 de  panfletos).
2018 havendo interaccdo entre os 3.1 - Distribuir améndoas Maio 2018
clientes; aos clientes; 3.
Cantar os parabéns ao 4. Realizar os festejos dos 3.1. 01 de Abril;
aniversariante com um bolo Santos Populares, com um 4. 24 de Junho

12



de aniversario.

2. — Incentivar a animagdo e
interaccdo dos clientes.

- Tornar possivel uma terapia
ocupacional de forma a
aumentar a auto-estima e
auto-confianca minimizar
depressoes através da
ocupacao fisica e mental.
Proporcionar aos clientes
momentos de alegria e lazer;
Garantir a animacdo
sociocultural e convivio entre
clientes e colaboradores da
Instituic&o.

- Ocupar e animar 0s tempos
livres;

Interagir em grupo e
promover as relacdes sociais,
alorizando a idade e a
situacdo dos clientes;

- Promover o convivio entre
0os clientes, colaboradoras,
Direcc¢do, familiares e socios.

3. - Relembrar com os clientes

convivio e sardinhada;
5. Torneio de Malha.

6. Comemorar o dia

internacional do idoso

6.1 — Caminhada Sénior
com utentes, familiares,
direccdo, colaboradores e
pessoas de referéncias dos
idosos e almogo. Durante a
tarde atuacao de
acordeonista.

7. Festa do Magusto,

convivio entre os clientes,
colaboradores, direcéo,
familiares e sécios.

8. Fazer Filhés com a
participacdo dos clientes.

9. Comemorar o Natal, com

um Jantar de convivio entre

Direcéo, Parceiros,
Colaboradores, clientes,
familiares, sdcios e

populacéo em geral
distribuindo lembrancgas aos

clientes.

5. Data a Definir.

6.

6. 1 de Outubro
7.18 de
Novembro

8. 10 de
Dezembro
9.15de

Dezembro

13



0s magustos do seu tempo;

- Promover momentos de
alegria e diverséo.
4, -

convivio nesta data alusiva

Proporcionar  um

para que os clientes se sintam

valorizados.

7.1.2.

Descricao

__ Objetivos Especificos
(Objetivos)

v'Desenvolver capacidades
fisicas e a motricidade;

v'Promover a importancia

Promover e . i
. dos passeios para a salde;
Organizar
- - v'Desenvolver a
atividades sociais L
participacéo E a

comunicagdo em grupo e na
comunidade.
¥'Criar um elo de ligacdo

COm novas pessoas;

v'Conhecer novos sitios,
novas realidades;
v'Desenvolver a  auto-

Descricdo das Atividades Sociais e Turisticas

Acéo a
- Recursos
Desenvolver/Atividades
. Humanos
Tipo

v Caminhada sénior pela v Colaboradoras;

Freguesia com clientes, v* Directora

familiares, direccdo, Técnica;
colaboradores e pessoas v Direccéo.
de referéncias dos idosos e

almogo. Durante a tarde

atuacdo de acordeonista.

v’ Passeio _colectivo anual v Colaboradoras;

com destino a Fatima e v Directora

Praia da Nazaré ou Técnica;
Peniche. v' Direccéo;
v' Parceiros.

v Que
menos

pelo
4 a 6
clientes

participem na

caminhada.

v'Que participem
no passeio pelo
menos 50% dos

clientes.

v'1 de Outubro
de 2018.

v'27 de Maio de
2018.

Estratégia de Estratégia de

Divulgacgéo Financiamento

v’ Publicidade v' Financiamento da
Oral. Instituicéo.
v Publicidade v Financiamento da

Oral e escrita.  Instituicdo.
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estima/auto-confianca;
v'Proporcionar uma
mudanca de ambiente aos
clientes;

v"Motivar os clientes a sair
do Centro de Dia e da
Freguesia e a terem um
papel mais activo na escolha

dos locais a visitar.

7.2. Plano de Objetivos Operacionais — Intervencgdes de Suporte aos Servicos/Atividades

7.2.1. Organizacao dos Servigos

Descricao Recursos Estratégia de Estratégia de

- Acdo a Desenvolver/Atividades Tipo : > : _
(Objetivos) Humanos Divulgacéo Financiamento

em dia do v Durante o ano

v/ Continuacdo da Implementagcdo do v Direcgéo; v'Registo v'Nao aplicavel. v' Financiamento

HACCP — Seguranga Alimentar. v Directora processo de HACCP. 2018. préprio da
Melhorar a Técnica; Instituicdo.
organizacdo dos v Colaboradoras;
servicos v/ Técnica do
HACCP (Empresa
externa).
Formar as v'Frequentar acgGes de Formacgdo v Directora v'Participarem  todas as v Durante o ano v Contato directo v Financiamento
colaboradoras em disponibilizadas por entidades Técnica; colaboradoras nas acgdes 2018. com as colaboradoras.  préprio da
diversas areas de formadoras que sejam de interesse da v’ Direcgao; formacdes. Instituicdo;

15



Instituicdo, co-financiadas e néo

financiadas e pela Empresa

responsavel pelo HACCP;

v Distribuicdo dos bens alimentares as

familias diagnosticadas e inscritas no

“Fundo  Europeu de Auxilio a

Carenciados”.

v Parceiros e
entidades
formadoras;

v Empresa de
HACCP.

v’ Direccédo
Técnica;

v Direccéo;

v’ Colaboradores.

v’ Credenciais das familias e v" Durante o ano de

listagem de inscrigdes.

2018, respeitando as

fases do programa.

v Distribuicdo de
Panfletos

informativos com 0s
prazos da inscri¢do e
informagao dos
beneficiarios aquando
a chegada dos bens

alimentares.

v Financiamento
do FEAC.

7.2.2.

Obras a realizar e utensilios a adquirir

v' Adquirir UM insetocoladores de Parede; v’ Diregéo; v’ Conseguir  que v'Duranteoano v Publicidade oral.  v'Financiamento
v' Directora existam melhorias na 2018. da Propria
Técnica; qualidade Instituicéo.
v’ Empresa Servicos.

vendedora dos

insetocoladores;
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v/ Adquirir uma luva de corte. v' Diregdo; v" Melhoria
v' Empresa qualidade
vendedora de luvas  servigos.
de corte.

v'Fechar as prateleiras da bancada de v Diregéo; v Melhoria

aluminio que se encontra junto a janela da v' Empresa que qualidade

cozinha com portas de aluminio. realiza este  Servicos e
trabalho. equipamento

instituicdo.

na v Durante o0 ano
dos 2018.

da v'Durante 0 ano
dos 2018.

do

da

v’ Publicidade oral.

v’ Publicidade oral.

v’ Financiamento
da Propria

Instituicdo.

v Financiamento
da Propria

Instituicdo.

7.2.3. Angariacgdo de Receitas Proprias

Descricao

(Objetivos)

Campanha sobre a

consignacao do IRS

Campanhas de

Sécios

IRS. v'Direccdo

. - : Recursos
Acdo a Desenvolver/Atividades Tipo
Humanos
v Financiamento de

v/ Candidatura para a consignagdo do  v'Direcgédo

necessidades através da

Técnica. consignacao do IRS.

v' Divulgacdo da Campanha de v'Direccéo; v" Aumento do n° de s6cios
Sécios por publicagéo oral. v'Directora para mais 10 que os actuais.
Técnica.

Estratégia de
Divulgacéo
v Janeiro
Margo de 2018.

a v E-mail, carta

publicidade oral.

v'Durante 0 ano v Publicitagdo oral.
2018.

Estratégia de

Financiamento

v’ Financiamento
Préprio da
Instituicdo.

v’ Financiamento
da prépria
Instituicdo.
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Mata, 19 de Novembro de 2017
A DIRECCAO

A PRESIDENTE

(Jorlena Matta Caldas Marques Capinha)

O SECRETARIO

(Manuel Marques Capinha)

O TESOUREIRO

(Isabel Lopes)
A VOGAL

(Gabriela Maria Falcao Beato Antunes)

PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA GERAL

(Carina Isabel Marques Pires)
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